
 

 
 

Приложение № 1 
 
 

УТВЕРЖДАЮ 
Генеральный директор 

ООО «СК ИНТЕРИ» 
 
 
 
 

_____________ (Мацевич М.А.) 
(Приказ № 25 от 07.11.2024 г.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПРАВИЛА № 23-210 СТРАХОВАНИЯ 
ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 
ПО ЭКСПОРТНЫМ КОНТРАКТАМ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Москва 
2024 



 

2 

СОДЕРЖАНИЕ 
 
1. ВВЕДЕНИЕ ................................................................................................................... 3 

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ ................................................................................................ 3 

3. СТРАХОВОЕ СОБЫТИЕ. СТРАХОВОЙ РИСК. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ................................... 5 

4. УБЫТКИ, КОТОРЫЕ НЕ ПОДЛЕЖАТ ВОЗМЕЩЕНИЮ (ИСКЛЮЧЕНИЯ) ............................. 6 

5. СТРАХОВАЯ СУММА. КРЕДИТНЫЙ ЛИМИТ..................................................................... 7 

6. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ ............................................................................................. 9 

7. ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВАТЕЛЯ .................................................................................. 10 

8. ДЕКЛАРАЦИИ О ТОРГОВОМ ОБОРОТЕ И СУММЕ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ .... 12 

9. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ .................................................................................................. 13 

10. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ НЕПЛАТЕЖА .......................................................... 14 

11. ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ .................................................................... 15 

12. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПОСЛЕ ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ...................... 21 

13. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ .............................................................................................. 22 

14. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ ............................................................. 27 

 

  



 

3 

1. ВВЕДЕНИЕ 
 

Все термины, приведенные ниже по тексту с прописной буквы, применяются в 
значении, определенном в разделе 14 настоящих Правил страхования (Термины, 
определения и сокращения). 

Все перекрестные ссылки на пункты, приведенные ниже по тексту, указывают на 
пункты настоящих Правил страхования, если не указано иное. 

Заголовки разделов и пунктов, а также текст курсивом после ссылок приводятся 
только для удобства ссылки и не должны влиять на толкование настоящих Правил 
страхования. 

Слова, используемые во множественном числе, имеют значение, присвоенное им в 
единственном числе, и наоборот. 

Все уведомления, сообщения, заявления, запросы, согласования, согласия и (или) 
инструкции, предусмотренные настоящими Правилами страхования, осуществляются 
Сторонами письменно в свободной форме на официальном бланке организации за подписью 
уполномоченного лица, если иное прямо не указано в тексте Правил страхования или 
Договора страхования (пп. 13.19 – 13.20 (Порядок направления уведомлений, прочих 
сообщений и документов). 
 

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 
 

2.1. Определение объекта страхования 
Объектом страхования по Договору страхования являются имущественные интересы 

Страхователя, связанные с возникновением у него возможного Убытка в результате 
неисполнения или ненадлежащего исполнения Покупателем обязанности по оплате 
застрахованной Дебиторской задолженности (определенной в соответствии с п. 2.2) 
вследствие наступления страховых событий, указанных в пп. 3.2 и (или) 3.3. 

 
2.2. Застрахованная Дебиторская задолженность 
Страхование распространяется на Дебиторскую задолженность, т.е. Дебиторская 

задолженность является застрахованной, если одновременно выполняются 
нижеперечисленные требования. Дебиторская задолженность: 

2.2.1. Возникла из Экспортных контрактов, в связи с отгрузкой товаров, выполнением 
работ или оказанием услуг, в течение Периода страхования (с учетом положений п. 10.10 – 
приостановление страхования), но не ранее даты вступления в силу Кредитного лимита 
(если иное не установлено в Перечне кредитных лимитов). 

2.2.2. Возникла в связи с отгрузкой товаров, выполнением работ или оказанием 
услуг, которые были заявлены в Заявлении на страхование. 

2.2.3. Срок оплаты по которой не наступил на момент начала Периода страхования, 
или на дату вступления в силу Кредитного лимита (если позднее). 

2.2.4. Является действительной, в отношении которой отсутствуют какие-либо 
ограничения на ее взыскание в установленном применимым правом порядке. 

2.2.5. Должным образом заявлена Страхователем Страховщику в декларациях о 
торговом обороте и сумме дебиторской задолженности (далее – Декларации) (пп. 8.1 и 8.2). 

2.2.6. В отношении которой Страхователем выполнены специальные условия 
страхования, предусмотренные в Перечне кредитных лимитов при установлении Кредитного 
лимита (п. 5.5) и (или) в Договоре страхования.  
Отсрочка платежа по которой составляет период не более Максимального периода 
отсрочки, если иное не согласовано Страховщиком. 
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2.3. Незастрахованная Дебиторская задолженность 
Страхование не распространяется на Дебиторскую задолженность, т.е. Дебиторская 

задолженность не является застрахованной, если в отношении нее выполняется хотя бы 
одно из нижеперечисленных условий. Дебиторская задолженность: 

2.3.1. Представляет собой любые неустойки (штрафы, пени), подлежащие уплате 
Страхователю по Экспортному контракту в связи с неисполнением Покупателем своих 
обязательств. 

2.3.2. Представляет собой компенсацию Страхователю убытков, вызванных 
причинением ущерба или повреждением, поставляемых товаров. 

2.3.3. Возникла из Экспортных контрактов: 

 заключенных с Покупателями, в отношении которых Страхователь осуществляет 
прямой или косвенный Контроль, в том числе, но не исключительно, в капитале 
которых Страхователь прямо или косвенно участвует; или 

 с Покупателями, прямо или косвенно осуществляющими Контроль над 
Страхователем, в том числе путем прямого или косвенного участия в капитале 
Страхователя; или 

 когда Страхователь и Покупатель находятся под общим прямым или косвенным 
Контролем одного и того же лица. 

В части настоящего п. 2.3.3 – если иное не согласовано Страховщиком.  
2.3.4. Оплата по которой должна быть произведена лицом, отличным от Покупателя, 

если иное не согласовано Страховщиком.  
2.3.5. Возникла в связи с отгрузкой товаров, оказанием услуг или выполнением 

работ, по которым Страхователем не были получены авансовые платежи, предусмотренные 
условиями Экспортного контракта. 

2.3.6. В отношении которой Страхователь без предварительного согласования со 
Страховщиком получил какие-либо формы обеспечения или заключил договор страхования 
в части Собственного удержания Страхователя, если только такое обеспечение (договор 
страхования) не распространяется на всю Дебиторскую задолженность.  

2.3.7. Возникла в связи с отгрузками товаров в третью страну, оказанием услуг, 
выполнением работ в третьей стране, осуществлением платежа из третьей страны, если иное 
не согласовано Договором страхования. Под третьей страной понимается любая страна, 
отличная от страны Покупателя.  

2.3.8. Возникла в отношении отгрузки товаров, оказания услуг или выполнения 
работ, по которым предусмотрена оплата при получении (наложенным платежом или 
поставки против платежа) либо оплата предусмотрена в неденежной форме. 

В отношении которой не выполняется хотя бы одно из требований, указанных в п. 
2.2. 
 

2.4. Начало действия страхования в отношении Дебиторской 
задолженности 

Страхование, обусловленное Договором страхования, начинает действовать в 
отношении застрахованной Дебиторской задолженности при условии: 

 выполнения Страхователем условий Экспортного контракта в полном объеме в 

отношении соответствующей отгрузки (в части оказанных услуг, выполненных 
работ) и 

 возникновения обязанности Покупателя по оплате отгруженных товаров 
(оказанных услуг, выполненных работ). 

Но в любом случае страхование начинает действовать не ранее даты вступления в 
силу соответствующего Кредитного лимита. 
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3. СТРАХОВОЕ СОБЫТИЕ. СТРАХОВОЙ РИСК. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 
 

3.1. Страховой риск  
Страховым риском является возможное неисполнение или ненадлежащее исполнение 

Покупателем его обязательств по оплате застрахованной Дебиторской задолженности, 
прямо вызванное наступлением одного или нескольких страховых событий, 
предусмотренных Договором страхования из указанных в пп. 3.2 и 3.3 ниже. 
 

3.2. Предпринимательские риски 
Страховые события, связанные с предпринимательскими рисками: 
3.2.1. Просрочка 
 Длительная просрочка платежа Покупателем. 
3.2.2. Банкротство 
 Банкротство Покупателя. 
 
3.3. Политические риски 
Страховые события, связанные с политическими рисками: 
3.3.1. Невозможность перевода 
Невозможность или задержка перевода платежа в валюте Экспортного контракта 

вследствие вступления в силу законодательного акта или решения правительства любой 
страны, за исключением Российской Федерации, или принятия других законодательных или 
административных мер в связи с событиями политического характера или экономическими 
проблемами за пределами Российской Федерации при условии, что сумма платежа была 
размещена на безотзывный депозит в банке, согласованном со Страховщиком, в течение 90 
календарных дней с Даты платежа, если иной срок не предусмотрен Договором страхования. 

3.3.2. Изменение законодательства 
Вступление в силу законодательного акта, решения правительства или 

государственного органа любой страны, за исключением Российской Федерации и страны 
Страхователя, которые частично или полностью препятствуют исполнению обязательств 
Покупателя по Экспортному контракту. 

3.3.3. Мораторий 
Отсрочка исполнения обязательств, установленная на основании законодательного 

акта или решения правительства или государственного органа страны Покупателя или любой 
другой страны (за исключением Российской Федерации), через которую должна 
осуществляться оплата Дебиторской задолженности в соответствии с условиями Экспортного 
контракта. 

3.3.4. Неполный платеж (платеж в иной валюте) 
Вступление в силу законодательного акта, решения правительства или 

государственного органа страны Покупателя, в соответствии с которыми признается 
надлежащей оплатой осуществление платежей, которые на дату перечисления средств уже 
не покрывают суммы Дебиторской задолженности в валюте Экспортного контракта, при 
условии, что все необходимые действия для перевода суммы платежа в размере, 
предусмотренном Экспортным контрактом, были осуществлены Покупателем; 

3.3.5. Эмбарго 
Вступление в силу законодательного акта, решения правительства или 

государственного органа Российской Федерации или принятие законодательных или 
административных мер (включая меры, принятые в рамках экономических и таможенных 
союзов и объединений, членом которых является Российская Федерация) в отношении 
торговли между Российской Федерацией и другими странами (в том числе запрет на экспорт 
(эмбарго), торгово-экономические санкции), если убытки Страхователя  вследствие таких 
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мер или решений не подлежат возмещению иным образом правительством (другим 
государственным органом) Российской Федерации. 

3.3.6. Неплатеж Суверенного покупателя 
Необоснованный отказ Суверенного покупателя от исполнения своих обязательств, 

предусмотренных Экспортным контрактом, в том числе отказ от осуществления платежей, 
приостановление исполнения или расторжение Экспортного контракта. 

3.3.7. Локальные войны, революции 
Война, боевые действия или иные подобные мероприятия, гражданская война, 

революция, забастовка, народные волнения, беспорядки массового характера, саботаж, 
террористический акт, насильственная смена исполнительной власти, произошедшие за 
пределами Российской Федерации. 

Исключается война, объявленная или нет, между двумя или более из следующих 
государств: Соединенные Штаты Америки, Французская Республика, Соединенное 
Королевство Великобритании и Северной Ирландии, Китайская Народная Республика, 
Российская Федерация. 

3.3.8. Форс-мажор 
Обстоятельства непреодолимой силы, в том числе: ядерный взрыв, радиоактивное 

заражение, ураган, наводнение, землетрясение, извержение вулкана, цунами и иные 
стихийные бедствия, произошедшие за пределами Российской Федерации, если их 
последствия не застрахованы Страхователем иным образом. 

3.4. Страховой случай 
Страховым случаем является возникновение Убытка у Страхователя вследствие 

реализации страхового риска.  
Датой наступления страхового случая считается дата неисполнения или 

ненадлежащего исполнения Покупателем обязательств по оплате застрахованной 
Дебиторской задолженности. Страховой случай признается Страховщиком по окончании 
Периода ожидания или на дату Банкротства Покупателя – в зависимости от того, что 
наступит ранее. 

 
4. УБЫТКИ, КОТОРЫЕ НЕ ПОДЛЕЖАТ ВОЗМЕЩЕНИЮ (ИСКЛЮЧЕНИЯ) 
 
По Договору страхования не возмещается (полностью или в соответствующей части) 

Убыток Страхователя, прямо или косвенно вызванный следующими обстоятельствами: 
 
4.1. Соглашения, препятствующие оплате Дебиторской задолженности 
Любым соглашением между Страхователем и Покупателем и (или) между 

Страхователем и любым третьим лицом, ограничивающим права Страхователя и (или) 
препятствующим и (или) задерживающим оплату Дебиторской задолженности, если 
заключение такого соглашения и (или) исполнение ранее заключенного соглашения не было 
согласовано со Страховщиком. Не требуют согласования со Страховщиком случаи переноса 
Даты платежа (продления) в пределах Максимального периода отсрочки (в соответствии с 
п. 5.6). 

4.2. Умысел Страхователя 
Действиями (бездействиями) Страхователя, совершенными в форме умысла или 

грубой неосторожности. 
4.3. Валютные колебания 
Валютными колебаниями (за исключением случаев реализации политических рисков, 

см. п. 3.3.4). 
4.4. Документарные риски 
Ошибками и упущениями, допущенными в Экспортном контракте и (или) 

Обеспечении. 
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4.5. Банкротство Страхователя 
Реорганизацией, ликвидацией или банкротством Страхователя. 
4.6. Несоблюдение инструкций Страховщика 
Несоблюдением Страхователем инструкций Страховщика по взысканию Дебиторской 

задолженности (см. п. 10.4). 
4.7. Несоблюдение условий Экспортного контракта и (или) Обеспечения 
Несоблюдением Страхователем условий Экспортного контракта и (или) Обеспечения. 
 

5. СТРАХОВАЯ СУММА. КРЕДИТНЫЙ ЛИМИТ 
 
5.1. Страховая сумма 
Страховая сумма по Договору страхования – это сумма, определяемая по соглашению 

Сторон, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение по 
Договору страхования в отношении всех Покупателей. Страховая сумма устанавливается в 
Договоре страхования. 

5.2. Кредитный лимит 
Кредитный лимит – максимальная сумма застрахованной Дебиторской задолженности 

по Покупателю, по которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение в 
соответствии с условиями Договора страхования. 

5.3. Установление Кредитного лимита 
Для установления нового или изменения установленного ранее Кредитного лимита 
5.3.1. Страхователь направляет Страховщику запрос на установление нового или 

изменение установленного ранее Кредитного лимита по форме Страховщика. 
5.3.2. Страховщик при необходимости запрашивает у Страхователя дополнительную 

информацию. 
5.3.3. По итогам рассмотрения запроса Страхователя Страховщик уведомляет 

Страхователя о принятии решения: 

 об установлении Кредитного лимита в сумме, запрошенной Страхователем; или 

 об установлении Кредитного лимита в сумме ниже запрошенной Страхователем; 
или 

 об отказе в установлении Кредитного лимита по указанному Покупателю. 
5.3.4. Если принято решение об установлении нового или изменении установленного 

ранее Кредитного лимита и (или) об изменении специальных условий страхования в 
отношении Кредитного лимита (п. 5.5), Страховщик отражает это в перечне Кредитных 
лимитов (далее – Перечень кредитных лимитов) и направляет такой перечень Страхователю 
в порядке, установленном Правилами страхования (п. 13.19). 

Стороны могут согласовать иной порядок установления и (или) изменения 
установленных ранее Кредитных лимитов в Договоре страхования. 

5.4. Вступление в силу Кредитного лимита 
Кредитный лимит и (или) специальные условия страхования в отношении Кредитного 

лимита (см. п. 5.5) вступают в силу с даты, указанной в Перечне кредитных лимитов (см. 
также п. 2.2.1 – Застрахованная Дебиторская задолженность). 

5.5. Специальные условия страхования, в том числе Обеспечение 
В Перечне кредитных лимитов могут быть предусмотрены специальные условия 

страхования в отношении отдельных Кредитных лимитов, в том числе требования о наличии 
Обеспечения, а также условия страхования в отношении отдельного Покупателя, на которого 
Страховщик установил Кредитный лимит, например, значения Периода ожидания, 
Максимальный период отсрочки, Застрахованной доли, Собственного удержание 
Страхователя, ставка страховой премии и т.д. 
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При наличии противоречий между положениями Договора страхования и Перечня 
кредитных лимитов превалируют положения Перечня кредитных лимитов (если иное не 
согласовано Сторонами в Договоре страхования). 

5.6. Перенос Даты платежа (дополнительная отсрочка) 
Страхователь имеет право по необходимости без предварительного согласия 

Страховщика предоставлять Покупателю дополнительные отсрочки платежа (продление), 
т.е. переносить Дату платежа, определенную в Экспортном контракте, на более позднюю 
дату в пределах Максимального периода отсрочки, кроме случаев, указанных в п. 5.7, когда 
требуется предварительное согласие Страховщика.  

При этом Страхователь обязан уведомить Страховщика, если такой перенос 
осуществляется более чем на 30 дней, а также о втором и последующих обращениях 
Покупателя с запросом о переносе Даты платежа по одной и той же отгрузке, если иное не 
согласовано Страховщиком. 

5.7. Страхователь обязан получить предварительное согласие Страховщика 
на дополнительную отсрочку платежа (продление) в следующих случаях: 

 если более поздняя Дата платежа выходит за рамки Максимального периода 
отсрочки; 

 в отношении Покупателя, по которому приостановлено страхование (в 
соответствии с п. 10.10);  

 в отношении Покупателя, по которому Страхователем было направлено или 
должно было быть направлено Страховщику уведомление о негативной 
информации (см. п. 7.8) либо уведомление о реализации страхового риска (см. 
п. 10.1); 

 если Экспортным контрактом в качестве метода платежа согласованы платежи 
посредством аккредитива. 

5.8. Увеличение Кредитного лимита 
В случае получения Страховщиком от Страхователя запроса на увеличение 

Кредитного лимита (по форме запроса Страховщика на установление нового или изменение 
установленного ранее Кредитного лимита), Страховщик уведомляет Страхователя о своем 
решении увеличить Кредитный лимит.  

Решение об увеличении Кредитного лимита вступает в силу с даты, установленной в 
измененном Перечне кредитных лимитов и распространяет свое действие на всю 
застрахованную Дебиторскую задолженность. 

5.9. Уменьшение или аннулирование Кредитного лимита 
В случае получения Страховщиком от Страхователя уведомления о негативной 

информации (см. п. 7.8), об изменениях в информации, указанной Страхователем в 
заявлении на страхование и (или) запросе на установление нового или изменение 
установленного ранее Кредитного лимита (см. п. 7.10) либо если Страховщик получил 
подобную информацию самостоятельно, Страховщик в случае принятия решения 
(намерении) немедленно уменьшить или аннулировать Кредитный лимит либо изменить 
условия страхования в отношении такого Кредитного лимита уведомляет о таком решении 
(намерении) Страхователя. 

Решение об уменьшении или аннулировании Кредитного лимита вступает в силу с 
даты, установленной в измененном Перечне кредитных лимитов, но в любом случае не ранее 
дня, следующего за днем направления Страховщиком измененного Перечня кредитных 
лимитов Страхователю. 

Порядок уменьшения Кредитного лимита в случае уступки застрахованной 
Дебиторской задолженности финансовому агенту, с которым Страховщик заключил договор 
страхования экспортного факторинга, в рамках которого на уступаемую Дебиторскую 
задолженность установлен кредитный лимит, указан в п. 13.14 (Порядок распределения 
Кредитного лимита между Страхователем и фактором). 
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5.10. «Револьверный» принцип 
Неоплаченная застрахованная Дебиторская задолженность сверх размера Кредитного 

лимита включается в его пределы, как только получен платеж в счет оплаты застрахованной 
Дебиторской задолженности, попадающей в Кредитный лимит. 

5.11. Мониторинга финансового положения Должника 
Страховщик имеет право запрашивать у Страхователя информацию, необходимую ему 

для осуществления мониторинга финансового положения Покупателя и (или) лиц, 
предоставивших Обеспечение. 

6. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ 
 
6.1. Договор страхования 
Договор страхования – соглашение между Страховщиком и Страхователем, по 

которому Страховщик обязуется за обусловленную Договором страхования плату (страховую 
премию) при наступлении страхового случая выплатить Страхователю страховое 
возмещение в соответствии с условиями Договора страхования. 

Договор страхования и (или) соответствующие изменения и (или) дополнения к нему 
(далее – «договорная документация») могут составляться как на бумажном носителе и 
подписываться уполномоченными представителями Сторон собственноручной подписью, так 
и с помощью электронных средств и подписываться уполномоченными представителями 
Сторон с использованием усиленной электронной подписи (усиленной квалифицированной 
электронной подписи либо усиленной неквалифицированной электронной подписи при 
наличии соответствующего соглашения, заключенного между Сторонами) (далее –  «УЭП») 
в порядке, предусмотренном применимым правом. 

Договорная документация, подписываемая собственноручной подписью 
представителей Сторон, составляется в указанном в ней количестве экземпляров, имеющих 
равную юридическую силу, и оригинал такого документа (документов) направляется в адрес 
другой Стороны заказным письмом и (или) курьером не позднее дня, следующего за датой 
его подписания. 

Договорная документация, подписываемая УЭП, передается путем обмена 
соответствующим электронным документом (электронными документами) по системе (сети) 
электронного документооборота или иным защищенным каналам связи (обмена 
информации) (далее – «ЭДО»), и такая передача соответствует требованиям Сторон к 
идентификации и аутентификации самих Сторон, уполномоченных ими лиц (представителей 
Сторон), а также защите передаваемой информации.  

Для целей настоящего пункта и пункта 13.19 Правил страхования под 
идентификацией и аутентификацией понимается комплекс мер, осуществляемых Стороной, 
в том числе для идентификации другой Стороны в ЭДО, проверки принадлежности такой 
Стороне предъявленного ей идентификатора и полномочий её представителя, 
использующего УЭП (уполномоченного лица). 

Все электронные документы незамедлительно в день их подписания уполномоченным 
лицом одной Стороны направляются другой Стороне посредством ЭДО. 

В случае, если договорная документация подписана УЭП и направлена по ЭДО, то 
соответствующий электронный документ (электронные документы) признается 
равнозначным документу (документам) на бумажном носителе, подписанному 
собственноручной подписью, и бумажные экземпляры не составляются. 

6.2. Срок действия Договора страхования 
Договор страхования заключается на срок, согласованный Сторонами и указанный в 

Договоре страхования. 
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Договор страхования, если иное не согласовано Страховщиком, вступает в силу с даты 
уплаты Минимальной страховой премии (первого страхового взноса в случае уплаты 
Минимальной страховой премии в рассрочку) в объеме и в сроки, установленные Договором 
страхования. 

6.3. Прекращение Договора страхования 
Договор страхования прекращается, если иное не предусмотрено Договором 

страхования, в следующих случаях: 
6.3.1. Если отпала возможность наступления страхового случая по обстоятельствам 

иным, чем страховой случай. 
6.3.2. Надлежащего исполнения Сторонами обязательств по Договору страхования в 

полном объеме. 
6.3.3. По соглашению Сторон, а также в иных случаях, предусмотренных 

законодательством РФ и Договором страхования. 
В случае прекращения Договора страхования по обстоятельствам, указанным в 

настоящем пункте, уплаченная страховая премия возврату не подлежит, Страховщик также 
имеет право потребовать досрочную оплату дополнительной страховой премии и (или) 
будущих страховых взносов минимальной страховой премии, если она подлежит оплате в 
рассрочку. 

6.4. Отказ от Договора страхования 
Страховщик имеет право отказаться от Договора страхования (исполнения Договора 

страхования) в случаях: 
6.4.1. если Страхователь предоставил Страховщику недостоверную информацию (в 

том числе при предоставлении заявления на страхование либо запроса на установление 
нового или изменение установленного ранее Кредитного лимита), имеющую значение для 
заключения, исполнения или прекращения Договора страхования (п. 13.6); 

6.4.2. признания Страхователя банкротом в установленном применимым правом 
порядке; 

6.4.3. при неуплате очередного страхового взноса Минимальной страховой премии 
(при ее уплате в рассрочку) в размере и в сроки, предусмотренные в Договоре страхования, 
либо неуплате дополнительной страховой премии в размере и сроки, предусмотренные 
Договором страхования; 

6.4.4. нарушения Страхователем своих обязательств по своевременному 
предоставлению Деклараций (п. 8.1), или нарушения принципа «все включено» (п. 8.2). 

6.4.5. в других случаях, предусмотренных Договором страхования. 
Отказ от Договора страхования освобождает Страховщика от его обязанностей, 

возникших до отказа от Договора страхования. 
Страховщик вправе отказаться от Договора страхования путем направления 

Страхователю уведомления об отказе от Договора страхования. Договор страхования 
прекращается с момента получения данного уведомления Страхователем, если иное не 
предусмотрено Договором страхования. Уплаченная по Договору страхования страховая 
премия Страхователю не возвращается, за исключением случая признания Страхователя 
банкротом. 

 
7. ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВАТЕЛЯ 

 
7.1. Уплатить страховую премию 
Страхователь обязан уплатить страховую премию в соответствии с требованиями 

раздела 9 (страховая премия). 
7.2. Действовать, как если бы не было страхования 
Страхователь обязуется действовать добросовестно и разумно, проявлять должную 

степень осмотрительности в течение срока действия Договора страхования и принимать 
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решения в ходе исполнения условий Экспортных контрактов, а также в ходе взаимодействия 
с Покупателями, лицами, предоставляющими Обеспечение, и любыми иными лицами, с той 
степенью заботливости и осмотрительности, которую можно было бы ожидать от него, если 
бы он не был застрахован.  

Страхователь обязан прилагать разумные усилия в целях защиты своих прав от 
нарушений со стороны Покупателей и (или) любых третьих лиц. 

7.3. Своевременно выставлять счета на оплату 
Страхователь обязан выставлять счета на оплату отгруженных Покупателю товаров 

(оказанных услуг, выполненных работ) не позднее 10 календарных дней (если иной период 
выставления счетов не указан в Договоре страхования) в тех случаях, когда выставление 
счета по Экспортному контракту в том числе определяет момент возникновения обязанности 
Покупателя по оплате таких товаров (услуг, работ).  

Период выставления счета начинается с даты отгрузки товара, оказания услуг или 
выполнения работ Страхователем в соответствии с условиями Экспортного контракта. 

В случае несоблюдения Страхователем настоящего обязательства Страховщик имеет 
право потребовать доплаты страховой премии, а Страхователь обязан произвести такую 
доплату в течение 15 рабочих дней с даты выставления счета Страховщиком. 

7.4. Соблюдать применимое право 
Страхователь обязан соблюдать все требования права, применимого к Договору 

страхования, Экспортному контракту, Обеспечению, в том числе законодательства об охране 
окружающей среды, законодательства по противодействию взяточничеству и коррупции, 
законодательства по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма, законодательства о конфиденциальности 
и коммерческой тайне, законодательства об инсайдерских сделках (см. также п. 11.10.1 
(последствия несоблюдения настоящего пункта). 

7.5. Сообщить о любом обеспечении 
При заключении Договора страхования, а также при направлении запроса на 

установление нового или изменение установленного ранее Кредитного лимита (п. 5.3) 
Страхователь обязан предоставить Страховщику сведения о наличии любого обеспечения, 
действующего в отношении Экспортных контрактов, о котором Страхователю известно или 
должно было быть известно.  

Если обеспечение было получено после начала действия страхования, Страхователь 
обязан уведомить о нем Страховщика в течение 10 календарных дней с даты, когда 
Страхователь узнал или должен был о нем узнать. 

7.6. Самостоятельно нести незастрахованную часть риска 
Страхователь не имеет права получать какие-либо формы обеспечения, 

преимущественные формы удовлетворения и (или) заключать договоры страхования в 
отношении Собственного удержания Страхователя (см. также п. 11.10.3 – последствия 
несоблюдения настоящего пункта). 

Страхователь может без согласования со Страховщиком получить обеспечение, если 
только обеспечение распространяется на всю Дебиторскую задолженность целиком и при 
условии соблюдения обязательства Страхователя по уведомлению Страховщика о получении 
обеспечения в соответствии с п. 7.5. 

Страхователь не может заключать договоры страхования Дебиторской задолженности 
без получения предварительного согласия Страховщика. 

7.7. Рационально резервировать емкость Страховщика 
Страхователь обязан своевременно уведомлять Страховщика, в случае если 

установленный Кредитный лимит не используется или не требуется в полном объеме. 
Наличие установленных, но неиспользуемых или используемых не в полном размере 

Кредитных лимитов может приводить к повышению страховой премии по Договору 
страхования при установлении Страховщиком новых Кредитных лимитов (увеличении ранее 
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установленных) либо к невозможности установления новых Кредитных лимитов (увеличения 
ранее установленных). 

7.8. Уведомлять о негативной информации 
Страхователь обязан уведомлять Страховщика о негативной информации, т.е. о 

любых событиях или любых изменениях обстоятельств, которые могут привести к Убытку 
(уведомления должны направляться в срок не позднее 10 календарных дней с момента, 
когда Страхователь узнал или должен был узнать о таких фактах) 

К негативной информации относятся, в том числе: 
7.8.1. Начало процедуры Банкротства в отношении Покупателя в соответствии с 

применимым правом. 
7.8.2. Обстоятельства, дающие Страхователю основания полагать, что Покупатель 

не исполнит свои обязательства по оплате Дебиторской задолженности, в том числе: 

 существенное ухудшение платежной дисциплины Покупателя;  

 обращение Покупателя с запросом о переносе Даты платежа, при котором 
суммарная отсрочка превышает Максимальный период отсрочки;  

 ставшая известной Страхователю информация о наличии финансовых проблем у 
Покупателя; 

 ставшая известной Страхователю информация о предъявлении судебных исков к 
Покупателю или о приостановке отгрузок Покупателю другими поставщиками в 
связи с просрочками платежей;  

 отказ Покупателя от приемки товара или документов по первому представлению; 

 снижение стоимости Обеспечения (за исключением планового снижения 
стоимости, в т.ч. амортизации). 

Наступление любых событий, связанных с политическими рисками (п. 3.3), либо если 
у Страхователя есть информация, что такие события наступят. 

7.9. Соблюдать предусмотренный порядок действий в случае неплатежа 
Покупателя 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Покупателем его 
обязательств по оплате застрахованной Дебиторской задолженности или в случае 
Банкротства Покупателя (п. 3.1 – Страховой риск), Страхователь обязан предпринять 
действия, указанные в разделе 10 (Порядок действий в случае неплатежа). 

7.10. Сообщить об изменениях в информации, предоставленной 
Страховщику 

Страхователь обязан уведомлять Страховщика о любых изменениях в информации, 
указанной Страхователем в заявлении на страхование (п. 13.5) и (или) запросе на 
установление нового или изменение установленного ранее Кредитного лимита (п. 5.3.1), 
либо если указанная в заявлении на страхование информация перестает соответствовать 
действительности (п. 13.6). 

 
8. ДЕКЛАРАЦИИ О ТОРГОВОМ ОБОРОТЕ И СУММЕ ДЕБИТОРСКОЙ 

ЗАДОЛЖЕННОСТИ 
 
8.1. Страхователь обязан направлять Декларации по установленной форме в порядке 

и сроки, указанные в Договоре страхования. 
8.2. Принцип «все включено» 
Страхователь обязан заявить в Декларации всю сумму Дебиторской задолженности 

по всем Экспортным контрактам с Покупателями, на которых Страховщик установил 
Кредитные лимиты, если иное не установлено в Договоре страхования. 

8.3. Ответственность за ненадлежащее декларирование 
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В случае нарушения Страхователем своих обязательств по своевременному 
предоставлению Деклараций (п. 8.1), или нарушения принципа «все включено» (п. 8.2) 
Страховщик вправе отказаться от Договора страхования (п. 6.4). 

8.4. Декларации по разовым операциям 
Страхователь имеет право направить Страховщику Декларацию по разовой операции, 

в которой может заявить на страхование Дебиторскую задолженность, на которую 
страхование не распространяется по условиям Договора страхования, например, в 
соответствии с п. 10.10 (приостановление страхования) или п. 2.3 (незастрахованная 
Дебиторская задолженность). 

Страхование распространится на Дебиторскую задолженность (т.е. Дебиторская 
задолженность станет застрахованной), только при условии и с момента направления 
Страховщиком соответствующего уведомления Страхователю, если иного не установлено 
Договором страхования. Уведомлением могут быть предусмотрены условия, при которых 
страхование распространится на Дебиторскую задолженность. 

 
9. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

 
9.1. Страховая премия – это установленная Договором страхования плата за 

страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику в соответствии с 
условиями Договора страхования. 

9.2. Страховая премия, ее размер и порядок уплаты определяются в Договоре 
страхования.  

Любые налоги и (или) иные сборы, предусмотренные применимым правом, 
уплачиваются Страхователем отдельно и не включаются в страховую премию, 
перечисляемую Страховщику. 

9.3. Страховая премия (ее часть) уплачивается Страхователем в размере и в сроки, 
предусмотренные в Договоре страхования.  

Датой уплаты страховой премии считается дата зачисления денежных средств на 
расчетный счет Страховщика, если иное не предусмотрено Договором страхования. 

9.4. Страховая премия по Договору страхования равна сумме Минимальной страховой 
премии и дополнительной страховой премии (если применимо, п. 9.6). 

9.5. Минимальная страховая премия 
Размер и порядок оплаты Минимальной страховой премии устанавливается при 

заключении Договора страхования. Минимальная страховая премия не подлежит полному 
или частичному возврату Страховщиком. 

9.6. Дополнительная страховая премия составляет разницу между страховой премией, 
рассчитанной по Декларациям, и Минимальной страховой премией.  

Если Минимальная страховая премия меньше страховой премии, рассчитанной по 
Декларациям, то дополнительная страховая премия подлежит уплате в течение 15 рабочих 
дней с даты выставления счета Страховщиком, если иной порядок не установлен Договором 
страхования. 

Если Минимальная страховая премия больше или равна страховой премии, 
рассчитанной по Декларациям, то дополнительная страховая премия не взимается. 

9.7. Страховая премия, рассчитываемая по декларациям 
Страховая премия, рассчитываемая по Декларациям, равна произведению ставки 

страховой премии (%) на сумму застрахованного торгового оборота по Декларациям (если 
иное не установлено в Договоре страхования). 

9.8. Досрочное требование уплаты будущих страховых взносов 
Если по Договору страхования предусмотрено, что Минимальная страховая премия 

уплачивается в рассрочку, то Страховщик имеет право потребовать досрочной оплаты 
будущих страховых взносов Минимальной страховой премии в следующих случаях: 
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9.8.1. Если Договор страхования прекращается (п. 6.3). 
9.8.2. Если Страхователь предъявил требование о выплате страхового возмещения 

(т.е. направил Страховщику заявление на выплату страхового возмещения) (п. 11.1). 
9.8.3. В иных случаях, предусмотренных Договором страхования. 
В указанных случаях Страхователь обязан уплатить Минимальную страховую премию 

в полном размере в сроки, указанные Страховщиком в своем требовании, либо в течение 15 
календарных дней с момента направления такого требования. 

 
9.9. При неуплате страховой премии 
При неуплате Минимальной страховой премии (первого страхового взноса 

Минимальной страховой премии при уплате Минимальной страховой премии в рассрочку) в 
размере и в сроки, предусмотренные Договором страхования, Договор страхования 
считается не вступившим в силу, а обязанности Сторон, в частности обязанность 
Страховщика по предоставлению страхования и выплате страхового возмещения, – не 
возникшими, если иное не предусмотрено Договором страхования. 

9.10. При неуплате очередного страхового взноса Минимальной страховой премии 
(при уплате Минимальной страховой премии в рассрочку) или неуплате дополнительной 
страховой премии в размере и в сроки, предусмотренные в Договоре страхования, 
Страховщик вправе отказаться от Договора страхования (исполнения Договора страхования) 
(п. 6.4). 

 
10. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ НЕПЛАТЕЖА 

 
В случае неплатежа Покупателя (п. 3.1 – Страховой риск), Страхователь обязан: 
 
10.1. Уведомить Страховщика о неплатеже и (или) Банкротстве 

Покупателя 
Уведомить Страховщика о факте неисполнения или ненадлежащего исполнения 

Покупателем его обязательств по оплате застрахованной Дебиторской задолженности (о 
факте неплатежа Покупателя) и (или) о Банкротстве Покупателя по установленной форме 
(уведомление о реализации страхового риска) в течение 30 календарных дней с Даты 
платежа или даты Банкротства, если иной срок не установлен в Договоре страхования. 

10.2. Предпринять действия для получения платежа 
Во внесудебном порядке предпринять необходимые действия для получения оплаты 

со стороны Покупателя, реализовав имеющиеся у Страхователя права по Экспортному 
контракту и Обеспечению (если применимо), а также предпринять иные действия, 
направленные на предотвращение или уменьшение суммы возможного Убытка, действуя с 
той степенью добросовестности и разумности, которую можно было бы ожидать от него, если 
бы он не был застрахован (см. также п. 11.12-11.14 – Расходы), в том числе предъявить в 
порядке, предусмотренном применимым правом, требования в отношении Дебиторской 
задолженности для целей включения ее в реестр требований кредиторов Покупателя (также 
в отношении лиц, предоставивших Обеспечение (если применимо) в случае возбуждения 
процедуры банкротства (несостоятельности) Покупателя. 

10.3. Получить согласие Страховщика на соглашения с Покупателем 
Обратиться за предварительным согласием Страховщика до заключения любого 

соглашения, отказа от прав либо совершения иных действий, влияющих на порядок и сроки 
оплаты Дебиторской задолженности. 

10.4. Следовать инструкциям Страховщика 
Следовать инструкциям Страховщика (если Страховщик предоставил такие 

инструкции) по взысканию Дебиторской задолженности (в том числе и в части Собственного 
удержания Страхователя). 
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10.5. По согласованию со Страховщиком предпринять действия по 
судебному урегулированию 

В судебном порядке предъявить требование к Покупателю и (или) лицу, 
предоставившему Обеспечение (если применимо), и (или) иному лицу для взыскания 
Дебиторской задолженности по предварительному согласованию со Страховщиком или в 
соответствии с инструкциями Страховщика. 

10.6. Информировать Страховщика о ходе взыскания 
Информировать Страховщика о любых совершенных или планируемых действиях по 

взысканию Дебиторской задолженности и предотвращению и (или) уменьшению суммы 
возможного Убытка (в соответствии с пп. 10.2 – 10.5). 

10.7. Сообщать Страховщику о получении платежей 
Незамедлительно (но в любом случае не позднее 5 календарных дней с даты 

получения) сообщать Страховщику о получении Страхователем любых сумм, направленных 
Покупателем, третьими лицами, в том числе действующими от имени и по поручению 
Покупателя, или сумм по Обеспечению. 

10.8. Не допускать увеличения Убытка 
Воздержаться от действий, которые могут привести к увеличению возможного Убытка, 

если иное не согласовано Страховщиком. 
10.9. Выдать Страховщику доверенность на взыскание 
По требованию Страховщика выдать доверенность Страховщику или указанному им 

лицу для целей взыскания Дебиторской задолженности. 
10.10. Приостановление и возобновление страхования в случае неплатежа 

Покупателя 
Страхование приостанавливается (если иное не согласовано Страховщиком), т.е. 

страхование не распространяется на Дебиторскую задолженность (т.е. Дебиторская 
задолженность не является застрахованной) в части отгрузок товаров, оказания услуг или 
выполнения работ по соответствующему Покупателю, осуществленных Страхователем после 
одного или нескольких из следующих обстоятельств: 

10.10.1. аннулирования Кредитного лимита по такому Покупателю (в соответствии с  
п. 5.9); 

10.10.2. Банкротства Покупателя; 
10.10.3. неплатежа (просрочки) Покупателя, т.е. неисполнения или ненадлежащего 

исполнения таким Покупателем его обязательств по оплате застрахованной Дебиторской 
задолженности. Но если такая Дебиторская задолженность оплачена в течение 30 
календарных дней с Даты платежа (если иной срок не установлен в Договоре страхования), 
то страхование возобновляется и распространяется (ретроактивно) в том числе и на 
Дебиторскую задолженность в части отгрузок товаров, оказания услуг или выполнения 
работ, осуществленных после такого приостановления (при условии отсутствия иных 
оснований приостановления страхования, указанных в подпунктах 10.10.1 и 10.10.2). Если 
Дебиторская задолженность оплачена позднее 30 календарных дней с Даты платежа (если 
иной срок не установлен в Договоре страхования), то страхование автоматически 
распространяется только на Дебиторскую задолженность в части отгрузок товаров, оказания 
услуг или выполнения работ, осуществленных после такой оплаты (при условии отсутствия 
иных оснований приостановления страхования, указанных в настоящем пункте). 
 

 
11. ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 

 
11.1. Заявление на выплату страхового возмещения 
Страховое возмещение выплачивается Страховщиком по требованию Страхователя, 

заявленному по установленной форме (заявление на выплату страхового возмещения).  
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Страхователь вправе предъявить требование по окончании Периода ожидания либо с 
момента признания Покупателя Банкротом (Период ожидания в этот момент прекращается). 
Если Страхователь не предъявил указанное требование (заявление на выплату страхового 
возмещения) в течение 30 рабочих дней с даты окончания Периода ожидания (или с даты 
признания Покупателя Банкротом), то Дебиторская задолженность для целей страхования 
признается оплаченной. 

Если Страхователь направил Страховщику заявление на выплату страхового 
возмещения, то Страховщик имеет право потребовать досрочной оплаты будущих страховых 
взносов Минимальной страховой премии (при уплате Минимальной страховой премии в 
рассрочку, п. 9.8). 

11.2. Период ожидания 
Период ожидания составляет 150 календарных дней, если иное не предусмотрено 

Договором страхования.  
Период ожидания начинается: 
11.2.1. Для событий, указанных в подп. 3.2.1 (Просрочка), 3.3.2 (Изменение 

законодательства), 3.3.3 (Мораторий), 3.3.5 (Эмбарго), 3.3.7 (Локальные войны, революции), 
3.3.8 (Форс-мажор) – с даты получения Страховщиком уведомления о реализации страхового 
риска (см. п. 10.1). 

11.2.2. Для событий, указанных в подп. 3.3.1 (Невозможность перевода), 3.3.4 
(Неполный платеж) – с момента, когда все необходимые действия для перевода суммы 
платежа в размере, предусмотренном Экспортным контрактом, были осуществлены 
Покупателем, но не ранее Даты платежа 

11.2.3. Для события, указанного в подп. 3.2.2 (Банкротство) Период ожидания не 
применяется. 

11.3. Подтверждающие документы 
Вместе с заявлением на выплату страхового возмещения (п. 11.1) Страхователь 

обязан предоставить Страховщику следующие документы (п. 13.20 – Порядок 
предоставления документов): 

11.3.1. Экспортный контракт со всеми дополнениями, приложениями и 
спецификациями. 

11.3.2. Документы, подтверждающие наступление, причины и обстоятельства 
страхового случая, в том числе: 

 для подтверждения неплатежа: банковскую выписку с указанием дат и размеров 
всех платежей, осуществленных в счет погашения Дебиторской задолженности 
Покупателем и (или) лицами, предоставившими Обеспечение, третьими лицами 
за конкретный период; 

 документы, подтверждающие наступление события, связанного с политическими 
рисками: копии или реквизиты (дата, номер, источник опубликования) 
нормативных актов, решений или справок установленного образца 
государственных и иных уполномоченных органов; 

 для подтверждения наступления обстоятельств непреодолимой силы: документы 
Торгово-промышленной палаты Российской Федерации, Министерства 
иностранных дел Российской Федерации или иных уполномоченных органов (в 
зависимости от юрисдикции); 

 для подтверждения невозможности или задержки перевода денежных средств: 
банковскую выписку (справку) о депонировании Покупателем денежных средств 
в банке, согласованном со Страховщиком, или документы, подтверждающие 
принятие Страхователем необходимых мер для перевода суммы платежа; 

 иные документы, подтверждающие наступление события, связанного с 
политическими рисками. 
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11.3.3. Копии заказов, подтверждений заказов, документов о поставке (отгрузке), 
документов, подтверждающих надлежащее исполнение Страхователем обязанностей, 
предусмотренных Экспортным контрактом, в частности, обязанностей по поставке товара 
(оказанию услуг, выполнению работ), счетов, требований (напоминаний) Страхователя к 
Покупателю об оплате Дебиторской задолженности, актов сверки между Страхователем и 
Покупателем, корреспонденции. 

11.3.4. Договоры поручительства, гарантии, прочие соглашения или договоры, иные 
имеющиеся у Страхователя формы обеспечения погашения Дебиторской задолженности 
(иные документы по Обеспечению) со всеми дополнениями и приложениями, а также 
документы, подтверждающие предъявление требований об исполнении обеспечения 
(Обеспечения). 

11.3.5. Уведомления (претензии, напоминания, требования), направленные 
Покупателю с требованием о погашении Дебиторской задолженности, уведомление о 
дефолте, документы, подтверждающие исполнение инструкций Страховщика (п. 10.4), 
переписку с Покупателем и (или) его представителем, графики погашения Дебиторской 
задолженности и иные документы, подтверждающие, что Страхователем были предприняты 
необходимые действия по предотвращению и (или) уменьшению суммы Убытка (п. 10.2). 

11.3.6. Вступившее в силу решение суда или иного уполномоченного органа о 
возбуждении процедуры банкротства (несостоятельности) Покупателя и документы, 
подтверждающие, что Страхователь предъявил в порядке, предусмотренном применимым 
правом, требования в отношении Дебиторской задолженности для целей включения ее в 
реестр требований кредиторов Покупателя (также в отношении лиц, предоставивших 
Обеспечение (если применимо), либо иные документы, подтверждающие возбуждение 
производства о банкротстве (несостоятельности) Покупателя в соответствии с применимым 
правом (п. 10.2). 

11.3.7. Согласие Покупателя на переход прав требования по Экспортному контракту 
и (или) лиц, предоставивших Обеспечение, на переход прав требования по Обеспечению 
(если такое согласие необходимо), а также иные документы, обеспечивающие право 
Страховщика на суброгацию или уступку прав по Экспортному контракту, Обеспечению. 

11.3.8. Заверение Страхователя об отсутствии каких-либо форм обеспечения или 
договоров страхования в отношении Собственного удержания Страхователя. 

Страховщик сохраняет за собой право запрашивать иные документы с целью 
установления факта и обстоятельств наступления страхового случая и размера Убытка 
Страхователя, а также подтверждения того, что Страхователем были предприняты все 
необходимые меры по предотвращению и (или) уменьшению суммы возможного Убытка и 
обеспечению права Страховщика на суброгацию. 

11.4. Основание выплаты страхового возмещения 
На основании заявления на выплату страхового возмещения (п. 11.1), 

подтверждающих документов (п. 11.3) и результатов проверки Страховщиком исполнения 
Страхователем обязательств в соответствии с разделами 7 (Обязанности Страхователя) и 10 
(Порядок действий в случае неплатежа) и других обязанностей, предусмотренных Договором 
страхования, Страховщик выплачивает страховое возмещение в размере, установленном п. 
11.5, и в порядке, установленном в п. 11.6 или направляет Страхователю мотивированный 
отказ в выплате страхового возмещения в течение 30 календарных дней с даты получения 
Страховщиком последнего из подтверждающих документов (п. 11.3).  

11.5. Размер страхового возмещения 
Размер страхового возмещения в отношении конкретного Покупателя рассчитывается 

как: 
 произведение Застрахованной доли и суммы Убытка Страхователя по данному 

Покупателю или 
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 произведение Застрахованной доли и суммы Кредитного лимита, если сумма 
Убытка превышает Кредитный лимит.  

Порядок расчета суммы Убытка установлен в п. 11.8. 
Размер страхового возмещения уменьшается на сумму Франшизы (если она 

предусмотрена Договором страхования). 
Страховое возмещение по Договору страхования выплачивается в пределах 

страховой суммы (либо лимита возмещения по Договору страхования, если его значение 
ниже), установленной в Договоре страхования. 

11.6. Сроки и порядок выплаты страхового возмещения 
Страховое возмещение по застрахованной Дебиторской задолженности 

выплачивается Страховщиком в соответствии с графиком, установленным в Экспортном 
контракте, т.е. в первоначальные Даты платежа, даже если вся сумма застрахованной 
Дебиторской задолженности становится срочной к погашению (если Страховщиком не 
принято решение о единовременной выплате страхового возмещения). 

А именно: 
11.6.1. Страховое возмещение по непогашенной полностью или частично 

застрахованной Дебиторской задолженности, Даты платежа по которой наступили до 
окончания Периода ожидания, выплачивается в течение 30 календарных дней с даты 
окончания Периода ожидания или с даты получения Страховщиком последнего из 
подтверждающих документов (п. 11.3) – в зависимости от того, какая из дат наступит 
позднее. 

11.6.2. Страховое возмещение по не погашенной полностью или частично 
застрахованной Дебиторской задолженности, Даты платежа по которой наступили после 
окончания Периода ожидания, но до предполагаемой даты выплаты страхового возмещения, 
выплачивается одновременно со страховым возмещением по застрахованной Дебиторской 
задолженности, Даты платежа по которой наступили до окончания Периода ожидания 
(подп. 11.6.1). 

11.6.3. Страховое возмещение по застрахованной Дебиторской задолженности, 
сроки погашения по которой не наступили на дату выплаты страхового возмещения, 
выплачивается Страховщиком по графику, установленному в Экспортном контракте, т.е. в 
первоначальные Даты платежа, если иной график не согласован между Страхователем и 
Страховщиком. 

11.7. Датой выплаты страхового возмещения считается дата списания денежных 
средств с расчетного счета Страховщика, если иное не предусмотрено Договором 
страхования. 

11.8. Сумма Убытка Страхователя для целей Договора страхования 
Расчет суммы Убытка осуществляется в валюте Кредитного лимита. 
11.8.1. Сумма Убытка рассчитывается как разница между суммой застрахованной 

Дебиторской задолженности, подлежащей погашению, но не погашенной полностью или 
частично при условии признания страхового случая (п. 3.4), и суммами, относимыми в 
погашение указанной застрахованной Дебиторской задолженности либо уменьшающими 
сумму Убытка, указанными в подп. 11.8.2. 

Для целей настоящего подпункта под не погашенной полностью или частично 
застрахованной Дебиторской задолженностью понимается застрахованная Дебиторской 
задолженность, не погашенная полностью или частично в размере и в сроки в соответствии 
с Экспортным контрактом, даже если вся сумма застрахованной Дебиторской задолженности 
становится срочной к погашению (если Страховщиком не принято решение о 
единовременной выплате страхового возмещения).  

11.8.2. Суммами, относимыми в погашение застрахованной Дебиторской 
задолженности (в том числе с учетом подп. 11.9.1 и 11.9.2 – Распределение сумм, относимых 
в погашение Задолженности) либо уменьшающими сумму Убытка, являются, в частности: 
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 суммы частичного погашения застрахованной Дебиторской задолженности, 
произведенного Покупателем и (или) третьими лицами; 

 суммы, полученные Страхователем в результате реализации прав на Обеспечение 
(если применимо), а также любые иные суммы, вырученные из залогов, 
поручительств, гарантий, иных форм обеспечения погашения застрахованной 
Дебиторской задолженности; 

 любые суммы, признанные и отнесенные Страхователем в счет погашения 
застрахованной Дебиторской задолженности в том числе в порядке 
взаимозачетов и суммы полученных компенсаций; 

 стоимость товаров, возвращенных Страхователю, или сумма выручки от 
реализации товаров за вычетом расходов Страхователя на возврат или 
реализацию товаров; 

 суммы, полученные Страхователем в погашение застрахованной Дебиторской 
задолженности в рамках процедур банкротства Покупателя (в том числе по 
мировому соглашению) или по исполнительному листу; 

 суммы страхового возмещения, ранее выплаченные Страховщиком в счет 
застрахованной Дебиторской задолженности (если применимо), 
скорректированные с учетом Застрахованной доли. 

11.9. Распределение сумм, относимых в погашение Дебиторской 
задолженности 

Любые суммы, относимые в счет погашения Дебиторской задолженности (как 
застрахованной, так и незастрахованной), если иное не согласовано Страховщиком, для 
целей страхования: 

11.9.1. Суммы, полученные до приостановления страхования 
Распределяются в хронологическом порядке в соответствии с Датами платежей (т.е. 

суммы относятся в погашение более ранней Дебиторской задолженности), если они 
получены до приостановления страхования (п. 10.10). 

11.9.2. Суммы, полученные после приостановления страхования, но до окончания 
Периода ожидания 

Относятся в погашение застрахованной Дебиторской задолженности в части, 
соответствующей отношению суммы непогашенной застрахованной Дебиторской 
задолженности к общей сумме непогашенной Дебиторской задолженности на дату признания 
страхового случая (п. 3.4), если указанные суммы получены после приостановления 
страхования (п. 10.10), но до окончания Периода ожидания. 

11.9.3. Суммы, полученные после окончания Периода ожидания либо после момента 
признания Покупателя Банкротом 

Распределяются пропорционально отношению выплаченного (подлежащего выплате) 
страхового возмещения к общей сумме непогашенной Дебиторской задолженности, 
подлежащей погашению, на дату получения соответствующих сумм, если указанные суммы 
получены после окончания Периода ожидания (либо после момента признания Покупателя 
Банкротом, если он наступил ранее). Денежные средства в этом случае распределяются 
между Страховщиком и Страхователем в соответствии с расчетом, произведенным 
Страховщиком, в течение 15 календарных дней с момента получения соответствующих сумм, 
если иной срок не согласован Сторонами. 

 
11.10. Условия выплаты страхового возмещения 
Страховое возмещение подлежит выплате полностью или в части при условии: 
11.10.1. Соблюдения Страхователем требований права, применимого к Договору 

страхования, Экспортному контракту и (или) Обеспечению (п. 4.7). 
11.10.2. Соблюдения Страхователем специальных условий страхования, в том числе 

требования о наличии Обеспечения (см. п. 5.5). 
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11.10.3. Если Страхователь не получил какие-либо формы обеспечения, 
преимущественные формы удовлетворения и не заключил договор страхования в части 
Собственного удержания Страхователя, если только такое обеспечение (договор 
страхования) не распространяется на всю Дебиторскую задолженность (см. п. 7.6). 

11.11. Страховое возмещение не подлежит выплате полностью или в части при 
условии: 

11.11.1. Если Убыток Страхователя прямо или косвенно вызван обстоятельствами, 
указанными в разделе 4 – Убытки, которые не подлежат возмещению (исключения). 

11.11.2. Если Страхователь отказался от своего права требования к лицу, 
ответственному за Убыток, или реализация указанных прав Страховщиком стала 
невозможной по вине Страхователя. 

11.11.3. Если Экспортный контракт и (или) Обеспечение признаны 
недействительными, не содержащими юридических обязательств, и (или) условия 
Экспортного контракта и (или) Обеспечения признаны неисполнимыми.  

11.12. Расходы 
Страховщик возмещает Страхователю расходы, которые тот понес до выплаты 

страхового возмещения с целью предотвращения и (или) уменьшения суммы Убытка (в том 
числе расходы на возврат и (или) реализацию товаров) пропорционально Застрахованной 
доле, если иной порядок не согласован сторонами Договора страхования, при условии, что 
расходы предварительно согласованы со Страховщиком и документально подтверждены. 

11.13. После выплаты страхового возмещения Страховщик и Страхователь каждый в 
своей доле несут расходы на взыскание застрахованной Дебиторской задолженности (за 
исключением расходов, указанных в п. 11.14), даже в случае если полномочия по взысканию 
Дебиторской задолженности переданы одной из Сторон (в соответствии с пп. 12.3 и 12.4 
Передача полномочий по взысканию задолженности). 

11.14. Страховщик не возмещает Страхователю: 
 расходы, связанные с получением, исполнением и обращением взыскания на 

Обеспечения; 
 административно-хозяйственные расходы; 
любые комиссионные сборы, гербовые пошлины и другие обязательные платежи, 

связанные в том числе с заключением, исполнением (обращением взыскания, где 
применимо) Экспортного контракта и Обеспечения; 

расходы на урегулирование разногласий между Страхователем и Покупателем и (или) 
лицами, предоставившими Обеспечение (также п. 11.15). 

Отсрочка выплаты возмещения 
Страховщик имеет право отсрочить принятие решения о выплате страхового 

возмещения: 
11.15. При наличии разногласий между Страхователем и Покупателем, в случаях 

когда Покупатель имеет какие-либо претензии по какой бы то ни было причине, 
обосновывающей частичный или полный отказ Покупателя от исполнения своих 
обязательств по Экспортному контракту. 

Указанное основание перестает действовать с момента, когда разногласие было 
улажено в досудебном порядке или посредством вступления в силу решения суда или иного 
уполномоченного органа, решения которых обязательны для исполнения Покупателем и не 
подлежат обжалованию. 

Расходы на урегулирование разногласий между Страхователем и Покупателем 
Страховщиком не возмещаются (см. п. 11.14). 

11.16. В случае возбуждения уголовного дела или иного расследования в отношении 
Страхователя (его работников, членов органов управления или представителей) в связи с 
Экспортным контрактом и (или) Обеспечением – до момента прекращения такого 
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расследования или разбирательства (также п. 11.10.1 – Соблюдение страхователем 
применимого права). 

11.17. Возврат выплаченного возмещения 
Страховщик имеет право потребовать возврата выплаченного страхового 

возмещения, если выяснится, что страховое возмещение не подлежало выплате согласно 
условиям Договора страхования либо Страхователь не смог обеспечить переход к 
Страховщику прав требования из Экспортного контракта и (или) Обеспечения или 
реализация прав требования, перешедших к Страховщику, невозможна (пп. 11.11.2 и 12.2).  

Страхователь обязан по требованию Страховщика в течение 15 календарных дней 
вернуть выплаченное страховое возмещение. 

 
12. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПОСЛЕ ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 
 
12.1. Суброгация и уступка права 
К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходят в пределах 

выплаченной суммы все права Страхователя по Экспортному контракту и Обеспечению (если 
применимо), а также по залогам, поручительствам, гарантиям, иным формам обеспечения 
возврата сумм застрахованной Дебиторской задолженности. 

12.2. Выплата страхового возмещения не освобождает Страхователя от 
обязанностей, обусловленных Договором страхования. По запросу Страховщика 
Страхователь обязан предоставить все документы, сведения и информацию, необходимые 
для реализации Страховщиком перешедших к нему прав требования, и осуществить все 
действия, необходимые для перехода и реализации Страховщиком перешедших к нему прав 
требования, в том числе заключить соглашение об уступке прав требования (если 
применимо). 

12.3. Передача полномочий по взысканию задолженности 
В случае если Страховщик не имеет возможности самостоятельно без участия 

Страхователя реализовать перешедшее к нему право требования, в том числе в связи с 
требованиями законодательства страны Покупателя или в виду условий договоров 
(соглашений) между Страхователем и Покупателем, или по иным причинам (в том числе с 
целью сохранения деловых отношений между Страхователем и Покупателем), Страховщик 
вправе выдать Страхователю доверенность для совершения необходимых действий для 
реализации прав, перешедших к нему в соответствии с п. 12.1 (Суброгация и уступка права). 
В этом случае Страхователь обязан принять доверенность, следовать инструкциям 
Страховщика и действовать в интересах Страховщика, надлежащим образом информировать 
Страховщика обо всех досудебных и судебных стадиях взыскания. Страхователь не имеет 
права заключать какие-либо соглашения, изменять объем требований, отказываться от прав 
или совершать иные действия, противоречащие инструкциям или интересам Страховщика. 

12.4. Страховщик вправе запросить у Страхователя полномочия, а Страхователь 
обязан предоставить Страховщику доверенность в целях: 

 взыскания суммы Убытка в части Собственного удержания Страхователя после 
выплаты страхового возмещения и для реализации любых прав, возникших в 
связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Покупателем его 
обязательств по погашению застрахованной Дебиторской задолженности, по 
которой было выплачено страховое возмещение; 

 реструктуризации застрахованной Дебиторской задолженности, срок погашения 
по которой еще не наступил, на условиях, приемлемых для Страховщика, 
действующего разумно, при условии подтверждения со стороны Страховщика 
выплаты страхового возмещения по Договору страхования в первоначальные 
Даты платежа либо единовременно (п. 11.6 – Сроки и порядок выплаты 
страхового возмещения).  
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Страхователь обязан оказать необходимое содействие при исполнении Страховщиком 
предоставленных Страхователем полномочий. Страховщик по запросу Страхователя обязан 
предоставить информацию о ходе взыскания Дебиторской задолженности и его результатах. 

12.5. Страхователь обязан возместить Страховщику убытки, вызванные нарушением 
им пп. 12.3 и 12.4 (Передача полномочий по взысканию задолженности). 

 
 

13. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
13.1. Условия, на которых Страховщик заключает Договоры страхования, 

определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации, в частности 
нормативно-правовыми актами, регулирующими порядок осуществления деятельности по 
страхованию экспортных кредитов и инвестиций от предпринимательских и политических 
рисков, а также настоящими Правилами страхования. 

13.2. Экспорт результатов интеллектуальной деятельности 
В настоящих Правилах страхования под экспортом товаров, работ, услуг понимается 

в том числе экспорт результатов интеллектуальной деятельности, т.е. предоставление 
Покупателю прав использования результатов интеллектуальной деятельности, 
принадлежащих Экспортеру. 

13.3. Под результатами интеллектуальной деятельности понимаются изобретения, 
полезные модели, промышленные образцы, программы для электронных вычислительных 
машин, базы данных, топологии интегральных микросхем, секреты производства (ноу-хау). 

13.4. Правила страхования 
Отдельные положения настоящих Правил страхования могут быть изменены, 

исключены или дополнены условиями, отличными от тех, которые содержатся в Правилах 
страхования, по согласованию между Страхователем и Страховщиком при заключении 
Договора страхования и при условии, что такие изменения не противоречат 
законодательству Российской Федерации, регулирующему порядок осуществления 
Страховщиком деятельности по страхованию экспортных кредитов и инвестиций от 
предпринимательских и политических рисков. 

13.5. Заявление на страхование 
Договор страхования заключается на основании заявления на страхование, 

предоставляемого Страхователем (по форме Страховщика).  
13.6. Достоверность и полнота предоставляемых данных 
Страхователь несет ответственность за достоверность и полноту данных, 

предоставляемых Страховщику, в том числе сведений, указанных Страхователем в заявлении 
на страхование и в запросе на установление нового или изменение установленного ранее 
Кредитного лимита. 

В случае несоответствия сведений, указанных в заявлении на страхование (либо в 
запросе на установление нового или изменение установленного ранее Кредитного лимита), 
документам, дополнительно предоставленным Страхователем Страховщику, сведения, 
указанные в заявлении на страхование (запросе), имеют преимущественную силу. 

Страхователь обязан уведомлять Страховщика о любом изменении информации, 
указанной Страхователем в заявлении на страхование (запросе), в соответствии с п. 7.10. 
Указанные изменения становятся неотъемлемой частью заявления на страхование (запроса) 
при условии, что Страховщик не принял решение уменьшить или аннулировать Кредитный 
лимит либо изменить условия страхования в отношении такого Кредитного лимита (в 
соответствии с п. 5.9). 

Если Страхователь предоставил Страховщику недостоверную информацию (в том 
числе при предоставлении заявления на страхование либо запроса на установление нового 
или изменение установленного ранее Кредитного лимита), имеющую значение для 
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заключения, исполнения или прекращения Договора страхования Страховщик имеет право 
отказаться от Договора страхования (исполнения Договора страхования) (п. 6.4). 

13.7. Изменение Договора страхования 
Изменения или дополнения, вносимые в Договор страхования, за исключением 

изменений или дополнений условий страхования в отношении Кредитных лимитов 
(см. пп. 5.2 – 5.9) и (или) в отношении разовых операций (см. п. 8.4), являются 
действительными только в случае, если они оформлены в форме дополнительного 
соглашения к Договору страхования, подписанного всеми Сторонами. 

13.8. Валюта Договора страхования 
Валюта Договора страхования определяется в Договоре страхования (Перечне 

кредитных лимитов) и соответствует валюте Дебиторской задолженности.  
Все платежи (денежные расчеты) по Договору страхования производятся в рублях. 

Если в Договоре страхования (Перечне кредитных лимитов) определена валюта иная, чем 
рубли, то суммы, подлежащие оплате по Договору страхования, подлежат конвертации в 
рубли по курсу Банка России на дату платежа. 

13.9. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
расчеты по Договору страхования могут осуществляться в валюте Договора страхования 
(Перечне кредитных лимитов), отличной от рублей. 

13.10. Любые суммы, полученные Страхователем в счет оплаты Дебиторской 
задолженности в валюте, отличающейся от валюты Дебиторской задолженности, подлежат 
пересчету в валюту Дебиторской задолженности по курсу Банка России на дату получения 
Страхователем соответствующей суммы, если иное не установлено Договором страхования. 

13.11. Если счета по Экспортному контракту выставлены в иной валюте, чем валюта 
Кредитного лимита, Страхователь обязан для целей их включения в Декларации (а также 
для целей расчета убытка) пересчитать суммы в валюту Кредитного лимита по курсу, 
установленному Банком России на последний рабочий день месяца, в котором выставлены 
счета или на последний рабочий день отчетного периода, указанного в Договоре 
страхования, в зависимости от того, что наступит ранее, если иное не предусмотрено 
Договором страхования. 

13.12. Если денежные средства получены Страхователем в валюте, отличающейся от 
валюты выплаты страхового возмещения, то пересчет полученной суммы в валюту выплаты 
страхового возмещения производится по курсу Банка России на дату получения 
Страхователем соответствующей суммы. 

13.13. Передача прав по Экспортному контракту, Обеспечению и (или) 
Договору страхования 

Если иное не согласовано Сторонами, Страхователь не вправе уступать права 
требования, возникающие из Экспортного контракта и (или) Обеспечения, равно как и 
уступать свои права, возникающие из Договора страхования, без предварительного согласия 
Страховщика. 

13.14. Порядок распределения Кредитного лимита между Страхователем и 
фактором, заключившим со Страховщиком договор страхования экспортного 
факторинга 

Если застрахованная Дебиторская задолженность по согласованию со Страховщиком 
уступлена Страхователем финансовому агенту, с которым Страховщик заключил договор 
страхования экспортного факторинга, в рамках которого на уступаемую Дебиторскую 
задолженность, установлен кредитный лимит, то Кредитный лимит уменьшается на сумму 
уступаемой застрахованной Дебиторской задолженности вплоть до момента получения 
платежа в счет оплаты указанной Дебиторской задолженности. Указанное уменьшение и 
восстановление Кредитного лимита происходит автоматически без направления 
Страховщиком Страхователю измененного Перечня кредитных лимитов. 

13.15. Применимое право  
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Условия Договора страхования, Правил страхования, а также отношения Сторон по 
Договору страхования регулируются и подлежат толкованию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, если иное не предусмотрено Договором 
страхования. 

13.16. Порядок разрешения споров 
Любые споры, разногласия или требования, возникающие по Договору страхования 

или в связи с ним либо в отношении заключения, исполнения, изменения, нарушения, 
прекращения и недействительности Договора страхования, урегулируются Сторонами путем 
переговоров. Если Стороны не могут прийти к соглашению, спор подлежит разрешению 
Арбитражным судом города Москвы, если иное не предусмотрено условиями Договора 
страхования. 

13.17. Конфиденциальность 
Каждая из Сторон не имеет права раскрывать или разглашать прямо или косвенно в 

какой-либо форме или какими-либо средствами любую информацию по заключенному 
Договору страхования третьим лицам (за исключением лиц, указанных в следующем абзаце) 
без предварительного согласования с другой Стороной. 

В целях настоящего пункта третьими лицами не являются: 
 работники, представители, аудиторы, страховые посредники, агенты валютного 

контроля, перестраховщики, профессиональные консультанты, представляющие 
интересы Стороны в отношении Договора страхования, а также в связи с 
реализацией Стороной своих прав по Обеспечению, в части информации, которая 
по необходимости должна быть предоставлена сторонам по данным договорам 
при раскрытии информации на условиях конфиденциальности; а также  

 государственные органы при осуществлении ими полномочий, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.  

Страхователь настоящим также дает свое согласие на раскрытие Страховщиком на 
условиях конфиденциальности информации, полученной Страховщиком от Страхователя в 
процессе заключения и исполнения Договора страхования, для целей урегулирования 
убытков, выплаты страхового возмещения, реализации суброгационных прав Страховщика и 
иных прав и обязанностей Страховщика, вытекающих из Договора страхования. 

При условии наличия соглашения о конфиденциальности между Страхователем и 
Страховщиком данный пункт Правил страхования применяется в части, непротиворечащей 
заключенному соглашению о конфиденциальности. 

13.18. Ответственность за неисполнение денежного обязательства 
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения какой-либо из Сторон своей 

обязанности по уплате денежных средств, предусмотренной Договором страхования, на 
сумму долга подлежат уплате проценты за пользование чужими денежными средствами, 
рассчитанные по правилам ст. 395 ГК РФ, если иной порядок не установлен Договором 
страхования. 

13.19. Порядок направления уведомлений и прочих сообщений 
Если иное прямо не предусмотрено Договором страхования и (или) Правилами 

страхования, все уведомления, сообщения, заявления, запросы, согласования, согласия, 
Перечень кредитных лимитов, Декларации, заверения, письма и (или) инструкции и (или) 
иные документы, направление которых предусмотрено Договором страхования и (или) 
Правилами страхования (далее – «сообщения»), осуществляются Сторонами письменно, в 
свободной форме (если Договором страхования и (или) Правилами страхования не 
установлены иные требования к форме соответствующего сообщения), на официальном 
бланке организации и подписываются уполномоченными представителями Сторон 
собственноручной подписью или с использованием УЭП. 

Сообщения, подписываемые УЭП, передаются путем обмена электронными 
документами по ЭДО, и такая передача соответствует требованиям Сторон к идентификации 
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и аутентификации самих Сторон, уполномоченных ими лиц (представителей Сторон), а также 
защите передаваемой информации.  

В случае, если сообщение подписано УЭП и направлено по ЭДО, такое сообщение 
признается равнозначным сообщению на бумажном носителе, подписанному 
собственноручной подписью, и бумажный экземпляр не составляется. 

Все сообщения должны незамедлительно в день их подписания уполномоченным 
лицом направляться с электронного адреса одной Стороны на электронный адрес другой 
Стороны либо направляться по ЭДО. 

Если сообщение подписано собственноручной подписью, то оригинал такого 
сообщения должен направляться заказным письмом и (или) курьером не позднее 3 
календарных дней с даты направления сообщения по электронной почте. 

Стороны обязуются незамедлительно, но не позднее 1 рабочего дня уведомить друг 
друга по электронным адресам в порядке, предусмотренном абзацами 4, 5 настоящего 
пункта: 

(i) о невозможности получения доступа к ЭДО по техническим или иным не 
зависящим от Стороны причинам; 

(ii) об изменении параметров доступа (не согласованных и не инициированных 
Сторонами) к ЭДО. 

В случае направления Стороной уведомления в соответствии с подпунктом (i) и (или) 
(ii) выше, сообщения, подлежащие предоставлению по настоящему Договору страхования по 
ЭДО, начиная с даты такого уведомления должны предоставляться на бумажных носителях 
до тех пор, пока Стороны не убедятся, что обстоятельства, ставшие причиной направления 
такого уведомления, были устранены. 

Сторона в любом случае вправе заблаговременно (не позднее даты, в которую 
сообщение должно быть направлено ей другой Стороной) потребовать предоставления 
такого сообщения, подписанного собственноручной подписью уполномоченного 
представителя другой Стороны, на бумажном носителе (вместо сообщения, которое может 
быть подписано УЭП), а другая Сторона обязуется в этом случае выполнить такое 
требование.  

Обязательство Стороны по уведомлению другой Стороны считается исполненным, а 
сообщение полученным другой Стороной с момента направления сообщения с электронного 
адреса одной Стороны на электронный адрес другой Стороны или направления по ЭДО.  

Сторона, получающая сообщения, не вправе ссылаться на отсутствие надлежащего 
уведомления по причинам технического характера, в том числе на ошибки при указании 
своего электронного и почтового адреса в Договоре страхования, сбоя электронной почты, 
сбоя ЭДО (за исключением случаев, когда отправитель был уведомлен Стороной, 
получающей сообщения, о таком сбое до момента отправки соответствующего сообщения в 
порядке, установленном подпунктом (i) и (или) (ii) выше), отсутствие уполномоченных 
сотрудников, изменение электронного и почтового адреса без надлежащего уведомления 
другой Стороны, а также на иные обстоятельства, зависящие от получающей Стороны. 

Для целей настоящего пункта под электронными и почтовыми адресами понимаются 
адреса, указанные в соответствующем пункте заявления на страхование и (или) Договора 
страхования или в любом другом документе, предоставленном одной из Сторон, в 
зависимости от того, какой из документов является более поздним. Стороны обязуются 
заблаговременно уведомлять друг друга об изменении своих электронных и почтовых 
адресов, в противном случае, все сообщения, направленные Стороной на последний 
известный электронный и почтовый адрес другой Стороны, считаются надлежащим образом 
полученными другой Стороной. 

13.20. Порядок предоставления документов 
Документы, предоставление которых Страховщику предусмотрено настоящими 

Правилами страхования и (или) Договором страхования, в том числе в части пунктов: 
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 10.9 и 12.4 (Доверенность на взыскание Задолженности), 
 11.3 (Подтверждающие документы для целей выплаты страхового возмещения),  
 11.12 (Документы, подтверждающие расходы Страхователя),  
 12.2 (Документы, необходимые для реализации перешедших к Страховщику прав 

требования),  
во всех случаях предоставляются в количестве, по форме и содержанию 

устраивающими Страховщика, если иное не согласовано Страховщиком. 
При этом указанные в п. 11.3 подтверждающие документы, которые Страхователь 

обязан предоставить вместе с заявлением на выплату страхового возмещения, а также 
документы, подтверждающие расходы Страхователя, указанные в п. 11.12, оформленные 
Страхователем и (или) стороной которых является Страхователь, могут составляться как в 
виде копий на бумажном носителе, подписанных (заверенных) собственноручной подписью 
уполномоченного представителя Страхователя, так и в виде электронных копий, 
подписанных (заверенных) уполномоченным представителем Страхователя с 
использованием УЭП, за исключением подп. 11.3.8 (Заверение Страхователя об отсутствии 
каких-либо форм обеспечения или договоров страхования в отношении Собственного 
удержания Страхователя). 

Заявление на выплату страхового возмещения (см. п. 11.1), и заверение Страхователя 
об отсутствии каких-либо форм обеспечения или договоров страхования в отношении 
Собственного удержания Страхователя (см. подп. 11.3.8) могут быть составлены с помощью 
электронных средств и подписаны уполномоченным представителем Страхователя с 
использованием УЭП.  

Указанные в абзацах 2 и 3 настоящего пункта документы передаются Страховщику в 
порядке, предусмотренном п. 13.19 (Порядок направления уведомлений и прочих 
сообщений). 

13.21. Права в сфере получения информации 
13.21.1. Страховщик обязан, после принятия решения о страховой выплате, 

предоставить по устному или письменному запросу получателя страховых услуг, в том числе 
полученному в электронной форме, в срок, не превышающий тридцати дней с момента 
получения такого запроса, при условии возможности идентификации получателя страховых 
услуг в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июня 2006 года №152-ФЗ 
«О персональных данных», информацию о расчете суммы страховой выплаты 

13.21.2. Страховщик обязан, по письменному запросу получателя страховых услуг в 
срок, не превышающий тридцати дней, предоставить ему в письменном виде 
исчерпывающую информацию и документы (в том числе копии документов и (или) выписки 
из них), на основании которых Страховщик принял решение о страховой выплате (за 
исключением документов, которые свидетельствуют о возможных противоправных 
действиях получателя страховых услуг, направленных на получение страховой выплаты), 
бесплатно один раз по каждому страховому случаю. Указанная информация и документы 
предоставляются в том объеме, в каком это не противоречит действующему 
законодательству. 

13.21.3. Страховщик обязан, в случае отсутствия правовых оснований для 
осуществления страховой выплаты (далее – решение об отказе, в течение трех рабочих дней 
после принятия решения об отказе проинформировать получателя страховых услуг в 
письменном виде об основаниях принятия такого решения со ссылками на нормы права и 
(или) условия договора страхования и правил страхования, на основании которых принято 
решение об отказе. Указанная информация предоставляется в том объеме, в каком это не 
противоречит действующему законодательству. 

13.21.4. Страховщик обязан по письменному запросу получателя страховых услуг в 
срок, не превышающий тридцати дней, предоставить документы (в том числе копии 
документов и (или) выписки из них), обосновывающие решение об отказе, бесплатно один 
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раз по одному событию, за исключением документов, которые свидетельствуют о возможных 
противоправных действиях получателя страховых услуг, направленных на получение 
страховой выплаты. 

 
14. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 
Банкротство - Несостоятельность или неплатежеспособность Покупателя, признанные 

в соответствии с применимым правом. 
Дата платежа - Дата, на которую Покупатель обязан оплатить Дебиторскую 

задолженность (ее часть) в соответствии с условиями Экспортного контракта. 
Дебиторская задолженность - сумма, подлежащая оплате Покупателем Страхователю 

в соответствии с условиями Экспортного контракта за совершенную отгрузку товара 
(оказание услуг или выполнение работ). См. также п. 2.2 (застрахованная Дебиторская 
задолженность), п. 2.3 (незастрахованная Дебиторская задолженность), п. 2.4 (начало 
действия страхования в отношении Дебиторской задолженности). 

Длительная просрочка платежа - неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Покупателем обязанности по оплате Дебиторской задолженности (ее части) по истечении 
Периода ожидания. 

Договор страхования - соглашение между Страховщиком и Страхователем, в 
соответствии с которым Страховщик обязуется за обусловленную Договором страхования 
плату (страховую премию) при наступлении страхового случая (п. 3.4) выплатить 
Страхователю страховое возмещение в соответствии с условиями Договора страхования (см. 
п. 6.1). 

Застрахованная доля - доля от Убытка в пределах Кредитного лимита, установленная 
Договором страхования, которая подлежит возмещению Страховщиком при наступлении 
страхового случая. 

Контроль - возможность одного лица прямо или косвенно влиять на решения или 
сделки, принимаемые или заключаемые другим лицом, путем, в том числе, но не 
ограничиваясь этим, прямого или косвенного участия в уставном капитале такого другого 
лица либо по условиям соглашения, заключенного между указанными лицами. 

Кредитный лимит - максимальная сумма застрахованной Дебиторской задолженности 
по Покупателю, по которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение в 
соответствии с условиями Договора страхования (см. п. 5.2). 

Максимальный период отсрочки - установленный Договором страхования 
максимальный срок отсрочки платежа, который может быть предоставлен Страхователем 
Покупателю, по застрахованной Дебиторской задолженности без получения 
дополнительного согласования со стороны Страховщика. 

Минимальная страховая премия - минимальная сумма страховой премии, подлежащая 
уплате Страхователем в соответствии с Договором страхования за конкретный Период 
страхования (см. также п. 9.5).  

Обеспечение - действительные, юридически обязывающие и принудительно 
исполнимые: 

 письменные соглашения или договоры (в том числе между Покупателем и третьей 
стороной) или любые иные формы обеспечения возврата суммы Дебиторской 
задолженности;  

 любые приоритетные права по отношению к другим кредиторам Покупателя, в 
том числе залог, гарантийный депозит, счет условного депонирования, передача 
обязательств Покупателя третьей стороне, или 

 прочие способы обеспечения или любые приоритетные права, предусмотренные 
Договором страхования.  

В целях Правил страхования неустойка не признается Обеспечением. 
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Период ожидания - период времени, установленный в Договоре страхования, по 
истечении которого страховой случай считается наступившим (см. также п. 11.2). 

Период страхования - период времени, установленный в Договоре страхования, в 
течение которого должны быть осуществлены отгрузки товаров, оказаны услуги или 
выполнены работы с тем, чтобы на Дебиторскую задолженность распространялось 
страхование (если иное не установлено в Перечне кредитных лимитов). 

Покупатель - юридическое лицо, указанное в Договоре страхования (Перечне 
кредитных лимитов), созданное и осуществляющее свою деятельность по законодательству, 
отличному от законодательства Российской Федерации, являющееся стороной по 
Экспортному контракту, которое несет обязательство по оплате Дебиторской задолженности 
и на которое Страховщик установил Кредитный лимит. 

Обязательство по оплате Дебиторской задолженности может лежать на кредитной 
организации (банке), созданной и осуществляющей свою деятельность по законодательству, 
отличному от законодательства Российской Федерации, если Страховщик установил 
соответствующий Кредитный лимит. 

Получатель страховых услуг – физическое лицо (в том числе зарегистрированное в 
качестве индивидуального предпринимателя) или юридическое лицо, обратившееся в 
страховую организацию с намерением заключить договор страхования (потенциальный 
получатель страховой услуги), а также страхователь, застрахованное лицо и (или) 
выгодоприобретатель по заключенному договору страхования. 

Правила страхования - Правила страхования дебиторской задолженности по 
экспортным контрактам ООО «СК ИНТЕРИ». 

Собственное удержание Страхователя - доля от Убытка в пределах Кредитного 
лимита, установленная Договором страхования, которая не подлежит возмещению 
Страховщиком при наступлении страхового случая и которую Страхователь обязан нести 
самостоятельно. См. также п. 2.3.6 (ответственность за получение обеспечения в отношении 
Собственного удержания Страхователя) и п. «Застрахованная доля».  

Стороны - субъекты страхования, а именно Страховщик и Страхователь. 
Страхователь - юридическое лицо, сторона Экспортного контракта, указанная в 

Договоре страхования, которая осуществляет поставку (реализацию) товаров (работ, услуг) 
по условиям Экспортного контракта. Упоминание по тексту Договора страхования термина 
«Страхователь» должно читаться как «Страхователь (или иное лицо, действующее от имени 
или по поручению Страхователя)» (если применимо). 

Страховщик – Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания 
ИНТЕРИ» (ООО «СК ИНТЕРИ»). 

Суверенный покупатель - Покупатель признается суверенным в случае, если по 
платежным обязательствам Покупателя становится обязанным автономно, безусловно и по 
первому требованию соответствующее государство. 

Убыток - сумма застрахованной Дебиторской задолженности подлежащая оплате, но 
неоплаченная полностью или частично, которая, за вычетом сумм, относимых в счет ее 
погашения, и сумм, уменьшающих ее размер (п. 11.8), остается неоплаченной при условии 
признания страхового случая (п. 3.4). 

Франшиза - часть убытков, которая не подлежит возмещению Страховщиком 
Страхователю. Размер Франшизы и порядок ее применения установлен в Договоре 
страхования. 

Экспортный контракт - соглашение (или взаимосвязанные соглашения) между, в том 
числе, Страхователем и Покупателем, предусматривающее экспорт товаров (работ, услуг) и 
(или) их реализацию за пределами территории Российской Федерации на условиях 
коммерческого кредита (отсрочки платежа). 

 


